
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบงเหนือ 
เรื่อง รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  ด้วยส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบงเหนือ ได้ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจประเมิน
ความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลบงเหนือ เพ่ือให้ทราบถึงระดับ           
ความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนในแต่ละด้าน ในระหว่างเดือน ตุลาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2563 ดังนี้  
  1. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  2. ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 
  3. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
  4. ความพึงพอใจต่อสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 

  บัดนี้ การด าเนินการส ารวจประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน ระหว่างเดือน 
ตุลาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2563 เสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงประกาศรายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการประชาชนได้ทราบอย่างท่ัวถึง ต่อไป (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้) 

  ประกาศ  ณ  วันที่  6  เดือน มกราคม  พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

  
 
 
 

------------------------------------------------------------------ 
 
1. ผลการวิเคราะห์ประเมินความพึงพอใจ   
 ผลการวิเคราะห์ประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบงเหนือ            
ระหว่างเดือน ตุลาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2563 ดังนี้ 

1. ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
2. ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ตารางท่ี 1  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลทั่วไป  จ านวน (คน) 
1. เพศ 
     ชาย 

 
27 

     หญิง 30 
รวม 57 

2. อายุ 
     ต่ ากว่า 12 ปี  

 
- 

     13 – 18 ป ี 2 
     19 – 25 ป ี 7 
     26 – 32 ปี  10 
     33 – 40 ปี  13 
     มากกว่า 40 ปี   25 

จากตารางที่  1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป  พบว่า                 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 27 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 30 คน รวมทั้งหมด 57 คน   

 

 

 

 

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบงเหนือ 
อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลบงเหนือ อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

 



ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจ 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถชี้แจงในเรื่องงานที่ให้บริการได้เป็นอย่างดี  3.93 1.08 78.60 
เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 4.23 1.10 84.56 
เจ้าหน้าที่มีความยิ้มแย้มแจ่มใสบริการน่าประทับใจ 4.28 0.88 85.61 

รวม 4.15 0.12 82.92 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ต่อขั้นตอนการให้บริการ 
 

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
การให้บริการมีความถูกต้องครบถ้วน 4.07 0.96 81.40 
การให้บริการมีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 3.96 0.91 79.30 
การให้บริการตามล าดับ ก่อน-หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ 3.98 0.91 79.65 

รวม 4.01 0.03 80.58 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ต่อช่องทางการให้บริการ 
 

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ความสะดวกในการติดต่อผ่านทางโทรศัพท์หรือสายด่วน 4.05 1.22 81.05 
การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในหน่วยงาน 3.95 1.18 78.95 
หน่วยประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่หรือระบบเสียงตามสาย  4.09 1.21 81.75 

รวม 4.03 0.02 80.58 

ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ต่อสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการ 
 

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือต่อการให้บริการ 4.00 1.08 80.00 
สถานที่ให้บริการมีที่นั่งให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ 3.93 1.04 78.60 
สถานที่ให้บริการมีเครื่องหมาย/สัญลักษณ์/ป้าย บอกรายละเอียด
ชัดเจน  

4.18 1.04 83.51 

รวม 4.04 0.02 80.70 

 

 

 



สรปุผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบงเหนือ  

ระหว่างเดือน ตุลาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2563 
 

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

 
คิดเป็นร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.15 82.92 ระดับมาก 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 4.01 80.12 ระดับมาก 
ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.03 80.58 ระดับมาก 
ความพึงพอใจต่อสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการ 

4.04 80.70 ระดับมาก 

ภาพรวม 4.05 81.08 ระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

 
 
 การประเมินผล ในครั้งนี้ ผู้ประเมินได้ใช้หลักเกณฑ์การวัดระดับแบบมาตรส่วนประเมินค่า ( rating 
scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

1. พึงพอใจน้อยที่  ให้  1 คะแนน 
2. พึงพอใจน้อย  ให้  2 คะแนน 
3. พึงพอใจปานกลาง ให้  3 คะแนน 
4. พึงพอใจมาก  ให้  4 คะแนน 
5. พึงพอใจมากที่สุด  ให้  5 คะแนน  

ส าหรับเกณฑ์การแปรผลค่าเฉลี่ยแต่ละคะแนน ใช้สูตร ดังนี้  

     ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต่ าสุด  
  สูตร   =   จ านวนตัวเลือก 

  แทนค่า   =  5 – 1  = 0.80 
        5 
 ค่าคะแนนเฉลี่ยในช่วง  1.00 – 1.80 คะแนน  หมายถึง    อยู่ในเกณฑ์ระดับน้อยที่สุด  
 ค่าคะแนนเฉลี่ยในช่วง  1.81 – 2.60 คะแนน  หมายถึง  อยู่ในเกณฑ์ระดับน้อย 
 ค่าคะแนนเฉลี่ยในช่วง  2.61 – 3.40 คะแนน  หมายถึง  อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง 
 ค่าคะแนนเฉลี่ยในช่วง  3.41 – 4.20 คะแนน  หมายถึง  อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 
 ค่าคะแนนเฉลี่ยในช่วง  4.21 – 5.00 คะแนน  หมายถึง  อยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด  
 
 
 

 

เกณฑ์การแปรผลความพึงพอใจ 


